Einfach. Sicher: ASTA.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

8 1 Geltungsbereich

(1) Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle geschlossenen
Kaufvertrdge zwischen uns (ASTA GmbH & Co. KG, An der Leiten 13, 90616 Neuhof an der Zenn,
nachfolgend: ASTA) und Ihnen als unseren Kunden. Die AGB gelten unabhédngig davon, ob der Kunde
Verbraucher, Unternehmer oder Kaufmann ist.

(2) Die AGB gelten in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung. Entgegenstehende
oder abweichende Bedingungen des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir héatten
ausdrucklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Dies gilt auch dann, wenn wir in Kenntnis
entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des Kunden unsere vertraglichen Pflichten
vorbehaltlos erfillen.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Die Darstellung der Produkte in unserem Online-Shop oder anderen Verkaufsplattformen stellt kein
rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar.

(2) Die Bestellung des Kunden stellt ein Angebot an ASTA zum Abschluss eines Kaufvertrags dar. Der
Kunde ist an die Bestellung fiir die Dauer von zwei Wochen nach Abgabe der Bestellung gebunden; das
gegebenenfalls nach § 4 bestehende Recht, den Kaufvertrag zu widerrufen, bleibt hiervon unberihrt.
Mit dem Absenden der Bestellung erkennt der Kunde auch diese Geschaftsbedingungen als fiir das
Rechtsverhéltnis mit ASTA als allein maRgeblich an. Nach Eingang der Bestellung wird ASTA den
Kunden Uber den Eingang seiner Bestellung per E-Mail informieren (Bestellbestatigung). Die
Bestellbestatigung stellt keine verbindliche Annahme des Angebots des Bestellers/Kunden dar.

(3) Der Kaufvertrag kommt durch die eine Annahmeerklarung von ASTA, eine per E-Mail ibersendete
Versandbestatigung oder durch Lieferung der Ware zu Stande.

(4) Sollte die Lieferung der bestellten Ware nicht méglich sein, etwa weil die entsprechende Ware nicht
auf Lager ist, so erfolgt keine Annahmeerkldrung, Versandbestatigung und auch kein Versenden der
Ware. In diesem Fall kommt ein Vertrag nicht zustande. ASTA wird in diesen Fallen seine Kunden
dartiber unverziglich informieren und bereits erhaltene Gegenleistungen unverziglich zurlickerstatten.

§ 3 Eigentumsvorbehalt
(1) Alle Waren bleiben bis zur vollstandigen Zahlung Eigentum von ASTA.

(2) Wenn der Kunde Unternehmer, insbesondere Kaufmann ist gelten darlber hinaus hinsichtlich des
Eigentumsvorbehalts die Regelungen der nachfolgenden Absétze:

(3) Die gelieferte Ware (Vorbehaltsware) bleibt Eigentum von ASTA bis alle Forderungen erfiillt sind,
die ASTA gegen den Kunden jetzt oder zukinftig zustehen, und zwar einschlieBlich samtlicher
Saldoforderungen aus Kontokorrent. Sofern sich der Kunde vertragswidrig verhalt — insbesondere
sofern er mit der Zahlung einer Entgeltforderung in Verzug gekommen ist —, hat ASTA das Recht, vom
Vertrag zuriickzutreten, nachdem ASTA eine angemessene Frist zur Leistung gesetzt haben. Die fir die
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Ricknahme anfallenden Transportkosten trdgt der Kunde. Sofern ASTA die Vorbehaltsware
zuriicknimmt, stellt dies bereits einen Rucktritt vom Vertrag dar. Ebenfalls einen Rucktritt vom Vertrag
stellt es dar, wenn ASTA die Vorbehaltsware pfandet. Von ASTA zuriickgenommene Vorbehaltsware
darf verwertet werden. Der Erlds der Verwertung wird mit denjenigen Betrdgen verrechnet, die der
Kunde ASTA schuldet, nachdem ASTA einen angemessenen Betrag fir die Kosten der VVerwertung
abgezogen haben.

(4) Der Kunde darf die Vorbehaltsware verwenden und im ordentlichen Geschaftsgang weiter
verdulern, solange er nicht in Zahlungsverzug ist. Er darf die VVorbehaltsware jedoch nicht verpfanden
oder sicherungshalber tbereignen. Die Entgeltforderungen des Kunden gegen seine Abnehmer aus
einem Weiterverkauf der Vorbehaltsware sowie diejenigen Forderungen des Kunden beziglich der
Vorbehaltsware, die aus einem sonstigen Rechtsgrund gegen seine Abnehmer oder Dritte entstehen
(insbesondere Forderungen aus unerlaubter Handlung und Anspriiche auf Versicherungsleistungen) und
zwar einschliefflich samtlicher Saldoforderungen aus Kontokorrent, tritt der Kunde an ASTA bereits
jetzt sicherungshalber in vollem Umfang ab. ASTA nimmt diese Abtretung an.

Der Kunde darf diese an ASTA abgetretenen Forderungen auf seine Rechnung im eigenen Namen fiir
ASTA einziehen, solange ASTA diese Erméchtigung nicht widerruft. Das Recht von ASTA, diese
Forderungen selbst einzuziehen, wird dadurch nicht beruhrt; allerdings wird ASTA die Forderungen
nicht selbst geltend machen und die Einzugsermachtigung nicht widerrufen, solange der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen ordnungsgemaf nachkommt.

Sofern sich der Kunde jedoch vertragswidrig verhalt — insbesondere sofern er mit der Zahlung einer
Entgeltforderung in Verzug gekommen ist —, kann ASTA vom Kunden verlangen, dass dieser gegentiber
ASTA die abgetretenen Forderungen und die jeweiligen Schuldner bekannt gibt, den jeweiligen
Schuldnern die Abtretung mitteilt und ASTA alle Unterlagen aushandigt sowie alle Angaben macht, die
zur Geltendmachung der Forderungen benétigt werden

(5) Bei Pfandungen der Vorbehaltsware durch Dritte oder bei sonstigen Eingriffen Dritter muss der
Kunde auf das Eigentum wvon ASTA hinweisen und muss ASTA unverziglich schriftlich
benachrichtigen, damit ASTA seine Eigentumsrechte durchsetzen kann. Sofern der Dritte die ASTA in
diesem Zusammenhang entstehenden gerichtlichen oder aulergerichtlichen Kosten nicht zu erstatten
vermag, haftet hierfiir der Kunde.

(6) Wenn der Kunde dies verlangt, ist ASTA verpflichtet, die ASTA zustehenden Sicherheiten insoweit
freizugeben, als ihr realisierbarer Wert den Wert der offenen Forderungen seitens ASTA gegen den
Kéufer um mehr als 10% ubersteigt. ASTA darf dabei jedoch die freizugebenden Sicherheiten
auswahlen.

§ 4 Widerrufsrecht / Widerrufsbelehrung

(1) Wenn Sie als unser Kunde Verbraucher sind, dann steht lhnen nach dem Gesetz bei
Fernabsatzvertragen ein Widerrufsrecht nach nachfolgender MafRgabe zu, wie dies in Absatz 2
(Widerrufsbelehrung) néher geregelt ist:

(2) Widerrufsbelehrung



Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder
ein von lhnen benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die letzten Waren in
Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie dem Onlineanbieter

ASTA GmbH & Co. KG

An der Leiten 13

90616 Neuhof an der Zenn
Deutschland

Tel.: 09107/924920

E-Mail: kontakt@asta-arbeitsschutz.de

mittels einer eindeutigen Erklarung gegentiber dem Unternehmer (z. B. durch
AuBerung wiahrend eines Telefonats, ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie kénnen — missen aber nicht — das auf unserer Homepage abrufbare Muster-
Widerrufsformular https://www.asta-arbeitsschutz.de/fileadmin/user upload/
downloads/Widerruf.pdf verwenden. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung (ber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen

Wenn Sie den Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlieBlich Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen
Kosten die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewéhlt haben) unverziiglich und
spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
uber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir diese
Rickzahlung verwenden wir das Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnen. Wir kénnen allerdings solange verweigern, bis wir die Waren
wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie
die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Falle spatestens binnen 14 Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns tber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an
uns zurtickzusenden oder zu tbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren
vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren.
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Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurickzufuhren
ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

(3) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei folgenden Vertragen:

- Vertrdge zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch Sie ma3geblich ist oder die eindeutig auf die personlichen
Bedurfnisse von Ihnen zugeschnitten sind,

- Vertrége zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene
nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

8 5 Preise, Versandkosten

(1) Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung. Die angegebenen Preise enthalten die gesetzliche
Umsatzsteuer und sonstige Preisbestandteile in Euro, nicht jedoch die Versandkosten gemaR Abs. 2. Fir
Tipp- oder Ubertragungsfehler bei der Preisauszeichnung tibernehmen wir keine Haftung.

(2) Die anfallenden Versandkosten sind nicht im Kaufpreis enthalten, werden im Laufe des
Bestellvorganges gesondert ausgewiesen und sind von den Kunden zusétzlich zu tragen. Wenn ASTA
die Bestellung gemaR 8 7 Abs. 1 durch Teillieferungen erfullt, entstehen dem Kunden nur fiir die erste
Teillieferung Versandkosten. Erfolgen die Teillieferungen auf Kundenwunsch, werden fir jede
Teillieferung Versandkosten berechnet.

8 6 Falligkeit des Kaufpreises, Zahlungsmdglichkeiten, Aufrechnung / Zurtickbehaltung

(1) Die Zahlung des Kaufpreises ist mit Vertragsschluss in voller Héhe und ohne Abzug féllig. Skonto
wird nur in Fallen gewéhrt in denen wir dies lhnen als Kunden gesondert schriftlich
gewahren/ausweisen.

(2) Unsere Kunden haben die Moglichkeit der Zahlung per Vorkasse oder PayPal. Andere
Zahlungsarten, insbesondere Zahlung per Rechnung oder per Nachnahme, bedirfen einer gesonderten
Vereinbarung.

(3) Unsere Kunden kdnnen nur mit einer unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderung
aufrechnen. Sie konnen ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiben, wenn Ihr Gegenanspruch auf
demselben Vertragsverhéltnis beruht.

8 7 Lieferung/Versand, Gefahribergang



(1) ASTA ist zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies flir den Kunden zumutbar ist.

(2) Bestellungen und Lieferungen sind grundsatzlich nur innerhalb Deutschlands mdglich. Sollten Sie
eine Lieferung ins Ausland wiinschen, versuchen wir Ihnen gerne weiterzuhelfen. Grundsatzlich erfolgt
die Anlieferung tiber DHL, trans-o-flex oder vergleichbarer Spediteure. Eine versicherte Ubersendung
erfolgt nur bei gesonderter Vereinbarung.

(3) Der Kunde ist damit einverstanden, dass die Ubergabe der Sendung auch an eine andere Person
erfolgen darf, von der den Umstédnden nach angenommen werden kann, dass sie zur Annahme der
Sendung berechtigt ist. Hierzu zahlen insbesondere in den Rdumen des Empfangers Anwesende, seine
Angehdrigen sowie Hausbewohner und Nachbarn.

(4) Sofern der Kunde Verbraucher ist, tragt ASTA unabhéngig von der Versandart das Versandrisiko.
Sofern der Kunde Unternehmer ist geht die Gefahr der zufélligen Verschlechterung und des Untergangs
der Ware mit deren Ubergabe an das Transportunternehmen auf den Kunden iiber.

(5) ASTA haftet nicht fiir die Einhaltung von Lieferterminen nach Ubergabedatum an das
Transportunternehmen.

§ 8 Mangelgewahrleistung/Sachmangel

(1) Branchenibliche Abweichungen von Qualitaten, MalRen und Mengen bilden keinen Grund fiir
Beanstandungen. Viele unserer Produkte sind Naturprodukte, die natirlichen Qualitatsschwankungen
unterliegen. Produktionsbedingt kdnnen daher Abweichungen in den Mallangaben, Farben und
Aussehen entstehen, die zu tolerieren und zu akzeptieren sind.

(2) Fur alle von ASTA verkauften Waren und deren Sach- und Rechtsmangel gelten die gesetzlichen
Mangelgewahrleistungsrechte (88 434 ff BGB). Die Verjéhrungsfrist fur gesetzliche Méngelanspriiche
betragt zwei Jahre und beginnt mit der Ablieferung der Ware. Sofern der Kunde Unternehmer ist betragt
die Verjahrungsfrist fiir gesetzliche Méangelgewahrleistungsanspriiche ein Jahr ab Ablieferung der Ware.

(3) Etwaige von uns gegebene Verkaufergarantien fir bestimmte Artikel oder von den Herstellern
bestimmter Artikel eingerdumte Herstellergarantien treten neben die Anspriiche wegen Sach- oder
Rechtsméngeln im Sinne von Abs. 1. Einzelheiten des Umfangs solcher Garantien ergeben sich aus den
Garantiebedingungen, die den Artikeln gegebenenfalls beiliegen.

8 9 Haftung/Haftungsausschluss

(1) Schadensersatzanspriiche des Kunden - gleich aus welchem Rechtsgrund - sind nach nachfolgender
MaRgabe eingeschrénkt. Die Haftungsausschlusse und -beschrankungen gelten in gleichem Umfang
zugunsten des Inhabers und sonstigen Organen, gesetzlichen Vertretern, Angestellten und sonstigen
Erfillungsgehilfen von ASTA.

(2) ASTA haftet nicht im Falle einfacher Fahrlassigkeit des Inhabers, seiner Organe, gesetzlichen
Vertreter, Angestellten oder sonstigen Erfullungsgehilfen, soweit es sich nicht um eine Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten handelt. Vertragswesentlich sind die Verpflichtung zur rechtzeitigen
Lieferung, die Freiheit von solchen Sach- oder Rechtsmangeln, die die Funktionsfahigkeit oder



Gebrauchstauglichkeit mehr als nur unerheblich beeintrachtigen, sowie Beratungs-, Schutz- und
Obhutspflichten, die dem Kunden die vertragsgemafe Verwendung des Liefergegenstands erméglichen
sollen oder den Schutz von Leib oder Leben von Personal des Kunden oder den Schutz von dessen
Eigentum vor erheblichen Schaden bezwecken.

(3) Soweit ASTA dem Grunde nach auf Schadensersatz haftet, ist diese Haftung auf Schaden begrenzt,
die der Kunde bei Vertragsschluss als mogliche Folge einer Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder
die er bei Anwendung verkehrsiiblicher Sorgfalt hatte voraussehen mussen. Mittelbare Schaden und
Folgeschaden, die Folge von Mangeln des Liefergegenstands sind, sind auflerdem nur ersatzféhig,
soweit solche Schaden bei bestimmungsgemaRer Verwendung des Liefergegenstands typischerweise zu
erwarten sind.

(4) Diese Haftungsausschliisse und -beschrankungen gelten nicht fir die Haftung von ASTA wegen
vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Verhaltens, fur garantierte Beschaffenheitsmerkmale, wegen
Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit oder nach dem Produkthaftungsgesetz.

8 10 Streitbeilegungsplattform, Verbraucherstreitbeilegung
(1) Hinweise fir Verbraucher zur aulergerichtlichen Streitbeilegung (Art. 14 Abs. 1 ODR-VO):

Es wurde zur Ermdglichung einer aullergerichtlichen  Streitbeilegung eine  Online-
Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform) geschaffen.

Diese finden Sie unter: http://ec.europa.eu/consumers/odr

Die E-Mail-Adresse unseres Unternehmens lautet: kontakt@asta-arbeitsschutz.de

(2) Hinweis zur Verbraucherstreitbeilegung (8 36 VSBG):

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir
nicht verpflichtet und grundsatzlich nicht bereit.

8 11 Abtretungs- und Verpfandungsverbot, Aufrechnung

(1) Der Kunde ist nicht berechtigt, Forderungen gegenuber ASTA - insbesondere etwaige
Méngelgewdhrleistungsanspriiche - ohne Zustimmung von ASTA abzutreten oder zu verpfanden.

(1) Der Kunde ist nicht berechtigt, gegeniiber Forderungen von ASTA aufzurechnen, es sei denn, seine
Gegenanspriche sind rechtskréftig festgestellt oder unbestritten. Der Kunde ist zur Aufrechnung
gegeniiber seiner Forderungen von ASTA auch berechtigt, wenn er Méngelriigen oder Gegenanspriiche
aus demselben Kaufvertrag geltend macht. Der Kunde darf ein Zuriickbehaltungsrecht nur dann
ausuben, wenn sein Gegenanspruch aus demselben Kaufvertrag herrihrt.

8§ 12 Datenschutz, Speichern des Vertragstextes

(1) ASTA speichert die Gbermittelten Daten insbesondere zur Erfillung des Geschéftszweckes. Naheres
hierzu finden Sie in unseren Datenschutzhinweisen unter https://www.asta-
arbeitsschutz.de/datenschutz.html.
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(2) Der Vertragstext wird nach Vertragsschluss von uns gespeichert, Ihnen als Kunden jedoch nicht
noch einmal Ubersandt oder auf sonstige Weise zuganglich gemacht. Als Kunde sind Sie selbst dafiir
verantwortlich, die mittels der Dienste des Web-Shops einsehbaren und vom Web-Shop gespeicherten
Informationen, die Sie zu Zwecken der Beweissicherung, der Buchfiihrung oder zu anderen Zwecken
benotigen, auf einem vom Web-Shop unabhéngigen Speichermedium zu archivieren.

8 13 Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Vertragssprache und salvatorische Klausel

(1) Es qgilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Wenn der
Kunde die Bestellung als Verbraucher abgegeben hat und zum Zeitpunkt seiner Bestellung seinen
gewohnlichen Aufenthalt in einem anderen Land hat, bleibt die Anwendung zwingender
Rechtsvorschriften dieses Landes von der in Satz 1 getroffenen Rechtswahl unberuhrt.

(2) Wenn der Kunde Kaufmann ist und seinen Sitz zum Zeitpunkt der Bestellung in Deutschland hat, ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand der Sitz des Verkaufers, 90616 Neuhof a. d. Zenn. Im Ubrigen gelten fiir
die ortliche und die internationale Zustandigkeit die anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen.

(3) Soweit der Vertrag oder diese AGBs unwirksame Klauseln oder Regelungsliicken enthalten, gelten
als Ersatz fur die unwirksame Klausel bzw. zur Ausfillung dieser Liicken diejenigen rechtlich
wirksamen Regelungen als vereinbart, welche die Vertragspartner nach den wirtschaftlichen
Zielsetzungen des Vertrages und dem Zweck dieser AGBs vereinbart hatten, wenn sie die
Unwirksamkeit der Klausel bzw. die Regelungsliicke gekannt hatten.

(Stand: 08/2018)
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